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Kontaktvagar och adresser

Postadress BGC, 105 19 Stockholm

Telefon, fax och e-post till BGC Kundservice hittar du pa bgc.se under Kontakta oss:
www.bgc.se/kontaktaoss

Hitta information snabbt och enkelt pa webben!
Besok garna var webbsida www.bgc.se. Har hittar du aktuell produktinformation, fragor &
svar samt manualer och trycksaker.
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Inledning

Den nya versionen av Autogiro lanseras i november 2011, omldggningen av alla autogirokunder ska vara klar i
maj 2012. Nya Autogiro ar en ny version av Bankgirots Autogiro. I nya Autogiro samordnas Autogiro Privat och
Autogiro Foretag till en produkt.

Nya Autogiro ér till skillnad frén gamla Autogiro en helt elektronisk produkt. Det innebér att all hantering sker
via fil eller via Autogiro Online.

Autogiro &r ett enkelt och effektivt sétt for ditt foretag att fa betalt. Tjansten &r sérskilt lamplig for foretag som
har en fast kundkrets med aterkommande betalningar. Dina kunder lamnar ett medgivande att pengar automatiskt
far foras over fran deras bankkonto till ditt foretags bankkonto. Betalningen utfors exakt pa den betalningsdag du
anger i betalningsuppdraget. Det dr d&ven mojligt for ditt foretag att Gverfora pengar till — kreditera —dina kunders
bankkonton via Autogiro.

I samband med att ditt foretag fakturerar din kund gor du en sammanstéllning av betalningsuppdragen som du
sander i en fil till Bankgirot.

Pa betalningsdagen kontrollerar din kunds bank att tillricklig behallning finns pa kundens bankkonto.
Om tillrackligt med pengar finns pé betalarens bankkonto, sétts pengarna in pa ditt foretags bankkonto.

Ditt foretag far redovisning av inbetalningar frdn Bankgirot och din kund far redovisning av utférda
utbetalningar via sitt kontobesked.

Autogiro Privat och Autogiro Foretag

Det finns tva typer av Autogiro:
e Autogiro Privat, som vinder sig till mottagare vars kundkrets i huvudsak bestér av privatpersoner men
dven foretag. Dragningarna gors fran privatpersonernas bankkonto och fran foretagens bankkonto.

e Autogiro Foretag, som anvinds av mottagare vars kunder &r foretag med bankgiro.

Hanteringen av Autogiro Privat och Autogiro Foretag skiljer sig i ndgra avseenden. Vi har darfor gjort tva
separata anvandarmanualer. Denna manual beskriver Autogiro Privat.




Medgivanden

Din kund kan teckna medgivande via en blankett eller via internetbanken och dérigenom godkénna att ditt
foretag far begira uttag frdn din kunds bankkonto. Ditt foretag ansvarar for att uppgifterna i dina kunders
medgivanden i Bankgirots medgivanderegister ar korrekta.

Uppdragen i filen du skickar in till BGC behandlas i den ordning de ligger i filen.

Om ni t ex vill makulera ett medgivande pa en betalare for att sedan lagga upp det igen med ett nytt
kontonummer ska makuleringen ligga fore nyupplégget i filen till BGC.

Medgivandet kan makuleras av din kund eller av banken.

I Autogiro Privat kan din kund 1dmna sitt medgivande pa tvé sitt:
e via en blankett, som registreras av ditt foretag.
e via sin internetbank (Autogiro elektroniskt medgivande).

Medgivande pa blankett

Medgivandet &r betalarens avtal med ditt foretag att du har ratt att genomfora debiteringar via Autogiro Privat
fran betalarens bankkonto.

Sa hir fungerar hanteringen av medgivanden pa blankett:

Steg Hiindelse

1 Ditt foretag skickar ut medgivandeblanketter till dina kunder.

2 Din kund (betalaren) fyller i blanketten, undertecknar den och returnerar den till ditt foretag.
3 Ditt foretag registrerar medgivandet och sdnder dessa uppgifter till Bankgirot via fil, eller i

forekommande fall via blankett. Observera att du maste arkivera dina kunders medgivanden pé ett
sakert satt enligt foreskrifterna i bokforingslagen Viktigt: Varje betalare i Autogiro Privat maste ha ett
unikt betalarnummer. Kontrollera noga att det nummer betalaren fyllt i &r korrekt!

4 Bankgirot for in uppgifterna om det nya medgivandet i Bankgirots medgivanderegister.

5 Om betalare och bankkonto inte finns i medgivanderegistret kontrollerar Bankgirot att betalarens
bank godkénner att bankkontot far debiteras i Autogiro.

6 Ditt foretag far en bekraftelse pa det nya medgivandet pa rapporten Medgivandeavisering som
levereras pa fil eller lista.

Leveranssatt

Nya medgivanden som skickas via fil maste vara Bankgirot till handa senast kl 19.00 minst sex kalenderdagar
fore forsta betaldag. Observera att nya medgivanden som skickas in till BGC via blankett ska vara BGC
tillhanda senast 17.00 minst sex kalenderdagar fore forsta betaldag.

Blanketten

Anvind blanketten Autogiroanmdlan, medgivande, BG 600 P som du kan bestélla fran din bank, eller ladda ner
fran www.bgc.se. Alternativt kan du utforma egna blanketter, men dessa méste i sé fall godkdnnas av din bank.

Medgivandetexten

Pa blanketten Autogiroanmaélan, medgivande, BG 600 P finns f6ljande medgivandetext tryckt. Om ditt foretag
viljer att formge och trycka egna blanketter méste denna text ingd ordagrant.




”Medgivande till betalning via Autogiro

Undertecknad (’betalaren”), medger att betalning far géras genom uttag fran angivet konto eller av betalaren
senare angivet konto, pa begiran av angiven betalningsmottagare for betalning till denne pé viss dag
("forfallodagen”) via Autogiro. Betalaren samtycker till att behandling av personuppgifter som ldmnats i detta
medgivande behandlas av betalarens betaltjanstleverantor, betalningsmottagaren, betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor och Bankgirocentralen BGC AB for administration av tjansten. Personuppgiftsansvariga for
denna personuppgiftsbehandling &r betalarens betaltjénstleverantor, betalningsmottagaren samt
betalningsmottagarens betaltjanstleverantdr. Betalaren kan nér som helst begira att fa tillgéng till eller rattelse av
personuppgifterna genom att kontakta betalarens betaltjanstleverantor. Ytterligare information om behandling av
personuppgifter i samband med betalningar kan finnas i villkoren for kontot och i avtalet med
betalningsmottagaren. Betalaren kan nér som helst aterkalla sitt samtycke, vilket medfor att tjansten i sin helhet
avslutas.”

Av medgivandet ska dessutom foljande framga ordagrant:
”Beskrivning

Allmént

Autogiro dr en betaltjédnst som innebér att betalningar utfors fran betalarens konto pa initiativ av
betalningsmottagaren. For att betalaren ska kunna betala via Autogiro, ska betalaren lamna sitt medgivande till
betalningsmottagaren om att denne far initiera betalningar fran betalarens konto. Dessutom ska betalarens
betaltjanstleverantor (t ex bank eller betalningsinstitut) godkdnna att kontot kan anvéndas for Autogiro och
betalningsmottagaren ska godkénna betalaren som anvindare av Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantdr &r inte skyldig att prova behdrigheten av eller meddela betalaren i forvig om
begédrda uttag. Uttag belastas betalarens konto enligt de regler som géller hos betalarens betaltjénstleverantor.
Meddelande om uttag far betalaren fran sin betaltjinstleverantér. Medgivandet kan pé betalarens begéran
overflyttas till annat konto hos betaltjanstleverantoren eller till konto hos annan betaltjénstleverantor.

Definition av bankdag
Med bankdag avses alla dagar utom 16rdag, séndag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton eller annan
allmén helgdag.

Information om betalning

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att meddelas belopp, forfallodag och betalningssétt senast atta
bankdagar fore forfallodagen. Detta kan meddelas infor varje enskild forfallodag eller vid ett tillfalle avseende
flera framtida forfallodagar. Om meddelandet avser flera framtida forfallodagar ska meddelandet ldmnas senast
atta bankdagar fore den forsta forfallodagen. Detta géller dock inte fall da betalaren godként uttaget i samband
med kop eller bestillning av vara eller tjénst. I sddant fall far betalaren meddelande av betalningsmottagaren om
belopp, forfallodag och betalningssétt i samband med kopet och/eller bestillningen. Genom undertecknandet av
detta medgivande lamnar betalaren sitt samtycke till att betalningar som omfattas av betalningsmottagarens
meddelande enligt denna punkt genomfors.

Tackning maste finnas pé kontot

Betalaren ska se till att tdckning finns pa kontot senast kl 00.01 pa forfallodagen. Har betalaren inte tickning pa
kontot pa forfallodagen kan det innebéra att betalningar inte blir utférda. Om tdckning saknas for betalning pa
forfallodagen fér betalningsmottagaren gora ytterligare uttagsforsok under de kommande bankdagarna. Betalaren
kan pé begédran fa information fran betalningsmottagaren om antalet uttagsforsok .

Stoppa betalning (&terkallelse av betalningsorder)

Betalaren far stoppa en betalning genom att kontakta antingen betalningsmottagaren senast tva bankdagar fore
forfallodagen eller sin betaltjénstleverantor senast bankdagen fore forfallodagen vid den tidpunkt som anges av
betaltjanstleverantdren

Om betalaren stoppar en betalning enligt ovan innebér det att den aktuella betalningen stoppas vid ett enskilt
tillfélle. Om betalaren vill att samtliga framtida betalningar som initieras av betalningsmottagaren ska stoppas

maste betalaren aterkalla medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse




Medgivandet géller tills vidare. Betalaren har rétt att ndr som helst dterkalla medgivandet genom att kontakta
betalningsmottagaren eller sin betaltjénstleverantor. Meddelandet om é&terkallelse av medgivandet ska for att
stoppa dnnu inte genomforda betalningar vara betalningsmottagaren tillhanda senast fem bankdagar fore
forfallodagen alternativt vara betalarens betaltjénstleverantor tillhanda senast bankdagen fore forfallodagen vid
den tidpunkt som anges av betaltjanstleverantoren.

Ratten for betalningsmottagaren och betalarens betaltjanstleverantor att avsluta anslutningen till Autogiro
Betalningsmottagaren har rétt att avsluta betalarens anslutning till Autogiro trettio dagar efter det att
betalningsmottagaren underrittat betalaren hirom. Betalningsmottagaren har dock ritt att omedelbart avsluta
betalarens anslutning till Autogiro om betalaren vid upprepade tillfallen inte har haft tillricklig kontobehéllning
pa forfallodagen eller om det konto som medgivandet avser avslutas eller om betalningsmottagaren bedomer att
betalaren av annan anledning inte bor delta i Autogiro.

Betalarens betaltjénstleverantdr har ritt att avsluta betalarens anslutning till Autogiro i enlighet med de villkor
som géller mellan betalarens betaltjanstleverantor och betalaren.”

Medgivandetexten
Om du vill ge mdjligheten till en annan betalare pd medgivandet &n den som stér pa kontraktet maste detta vara
tydligt paA medgivandeblanketten. Se exempel pa tilldgg till medgivandeblanketten:

Person med vilken betalningsmottagaren har avtal
Fylls endast i om betalningsmottagaren har avtal med annan &n betalaren, och betalaren exempelvis betalar fakturor fér dennes rékning

Namn

Fullstandig adress

Kundnummer

Autogiro elektroniskt medgivande

Autogiro elektroniskt medgivande innebér att dina kunder dven kan ldmna medgivande via sin internetbank. For
att teckna avtal om Autogiro elektroniskt medgivande — kontakta din bank.

Genom att anmélan till Autogiro kan tecknas via internetbanken blir det enklare for din kund som slipper all

kranglig hantering av medgivande pa papper. Viljer ditt foretag att ta emot Autogiro elektroniskt medgivande
som en fil kan hanteringen ske helt automatiskt av ditt ekonomisystem.

Sa hir fungerar Autogiro elektroniskt medgivande

Steg Héndelse

1 Betalaren registrerar ett nytt elektroniskt medgivande i sin internetbank. Uppgifter om medgivandet
vidarebefordras av internetbanken via Bankgirot till betalningsmottagaren.

2 Betalningsmottagaren tar emot uppgifter om nya elektroniska medgivanden pa fil fran Bankgirot.

Filen kan lasas direkt in i ekonomisystemet for uppdatering av kundregistret. Om
betalningsmottagarens ekonomisystem inte ar forberett for att ta emot Autogiro elektroniskt
medgivande pa fil, kan Bankgirot Iamna denna information pa lista.

3 Betalningsmottagaren kontrollerar att uppgifterna i det elektroniska medgivandet stammer, till
exempel att det betalarnummer som betalaren har angett &r korrekta. Betalningsmottagaren skickar
svar till Bankgirot om de godkénner eller avvisar medgivandet.




Niér betalningsmottagaren far uppgifter om elektroniska medgivanden pa fil skickar
betalningsmottagaren tillbaka en fil med uppgifter om de godkénner eller avvisar medgivandet.

Nar betalningsmottagaren far uppgifter om elektroniska medgivanden pé listor (blanketter) kryssar
betalningsmottagaren for om de godkénner eller avvisar medgivandet och atersander listan till
Bankgirot.

4 Bankgirot sander ett meddelande betalarens internetbank dér kunden kan se om medgivandet har
godkants eller avvisats (vissa banker aviseras kunden via post).

Viktig:. Eftersom internetbankskunderna forvéntar sig snabbt svar ar det viktigt att ditt foretag besvarar alla nya
elektroniska medgivanden sa snart som mojligt. Obesvarade elektroniska medgivanden tas bort efter 18
bankdagar.

Unikt id-nummer

Varje elektroniskt medgivande som redovisas till ditt foretag fran Bankgirot &r forsett med ett unikt id-nummer.
Detta unika id-nummer bdorjar alltid med det fingerade clearingnumret 9918. Id-numret ska alltsé inte forvixlas
med din kunds kontonummer.

Makulering och dndring av medgivande

Foljande villkor giller for makulering av medgivande:
o Din kund kan makulera sitt medgivande genom att kontakta ditt foretag eller sin bank.

o Ditt foretag har rétt att avsluta betalarens anslutning till Autogiro trettio dagar efter det att ditt foretag
underrittat din kund.

o Ditt foretag har ritt att omedelbart avsluta kundens anslutning till Autogiro om kunden vid upprepade
tillfallen inte i ratt tid har haft tillrickligt behdllning p& bankkontot pa forfallodagen eller om det bankkonto
som medgivandet ska avslutas.

Viktigt: Begdran om makulering ska rapporteras till Bankgirot senast fem dagar fran det att ditt foretag fatt den
tillhanda.

Byte av kontonummer pa befintligt medgivande

Nir din kund (betalaren) vill byta kontonummer for sitt medgivande ska detta i forsta hand goras av betalaren
sjilv via dennes bank. Banken hjilper till med att utféra bankkontonummerbyte.

I vissa fall viljer betalningsmottagaren att hjilpa sin kund genom att makulera det befintliga medgivandet for att
sedan ldgga upp ett nytt medgivande med det nya bankkontonumret. Forutsdttningen &r da att personnumret och
betalarnumret dr detsamma som det tidigare makulerade medgivandet.

Vill ni som betalningsmottagare anvinda det makulerade betalarnumret till ett annat personnummer behdver sju
bankdagar passera.

Gor sa hir for att makulera ett medgivande:
o Skapa en makuleringstransaktion i ekonomisystemet och sénd den till Bankgirot via fil eller fyll i blanketten
Makulering av autogirobetalare, BG 646, typ 03. Blanketten kan fyllas i pA www.bgc.se

o Bankgirot redovisar makuleringen pa rapporten Medgivandeavisering till ditt foretag.

Redovisning av forindringar

Nér du sénder in uppgifter om nya medgivanden eller makulerar befintliga medgivanden redovisas
fordndringarna pa listan Medgivandeavisering. Ditt foretag kan, efter 6verenskommelse med din bank, dven fa
dessa uppgifter pa fil fran Bankgirot. Hinvisning: Lis mer i kapitlet Redovisning fran Bankgirot.




Betalningsuppdrag

Betalningsuppdraget bestar av en fil med betalningsunderlag och eventuellt en
betalningsorder/avstimningsuppgift beroende pé din banks rutiner.

Betalningsunderlag till Bankgirot

Betalningsunderlaget ar den fil som ditt foretag sdnder till Bankgirot. I betalningsunderlaget anger du vilken
kund som ska betala, vilket datum en betalning ska genomforas och vilket belopp som ska debiteras.

Tillsammans med betalningsunderlaget kan du dven skicka:

o medgivandeposter (nyuppldgg och makuleringar/dndringar av medgivanden)
o makulerings- och dndringsposter.

Leveranssatt

Du sénder filen med betalningsunderlag pa det sétt som du 6verenskommit med din bank i avtalet om Autogiro
Privat. Hanvisning: Lis mer i kapitlet Kom igdng med Autogiro Privat.

Nir ska betalningsunderlaget skickas?

Betalningsunderlaget ska vara Bankgirot tillhanda senast kl 19.00 bankdagen fore den forsta
betalningsdagen. Viktigt: Du maste meddela kunden belopp, forfallodag och betalningssitt senast atta dagar
fore forfallodagen for att ditt foretag ska fa debitera eller, i forekommande fall, kreditera kundens bankkonto.

Betalningsdagar

I varje betalningsuppdrag anger ditt foretag vilket datum betalningsuppdraget ska utféras. Du bor endast ange
bankdagar som betalningsdagar i betalningsunderlaget. Om du skulle ange en bankfri dag flyttas
betalningsdagen fram till forsta pafoljande bankdag. Om du anger en betalningsdag som &r passerad (det vill
sdga ett datum som ligger bakat i tiden) géller foljande:

e  Om betalningsdagen ar passerad med fem bankdagar eller mindre behandlas betalningsuppdraget av
Bankgirot. Behandlingsdagen flyttas automatiskt fram till ndstkommande bankdag.

e  Om betalningsdagen &r passerad med mer dn fem bankdagar behandlas inte betalningsuppdraget av
Bankgirot. Betalningsuppdraget redovisas pa listan Formatfellista.

Istdllet for att ange ett specifikt datum i betalningsunderlaget for en debiterings- eller krediteringspost, kan du
ange ordet GENAST. Betalningen utfors dé forsta mdjliga bankdag efter det att betalningsunderlaget kommit
Bankgirot tillhanda. Observera dock, att GENAST inte kan anges for sjalvfornyande uppdrag (se avsnittet
Sjalvfornyande uppdrag).

Betalningsdatumet far inte ligga ldngre fram i tiden &n innevarande ar plus tva kalenderar.
Hiinvisning: For ytterligare information om hur du anger betalningsdagen i ditt ekonomisystem, véind dig till

programleverantoren, eller se ekonomisystemets dokumentation.

Sjalvfornyande uppdrag

Om dina kunder ska betala samma belopp periodiskt, kan ditt foretag sdnda in sjdlvfornyande uppdrag. Dessa
innehéller en periodkod som styr ndr betalningen dger rum.




Om nagon av era betalare valjer att stoppa en kommande betalning paverkar det eventuella sjalvfornyande
uppdrag da samtliga sjalvfornyande uppdrag makuleras.

| dessa fall informerar BGC om detta till er via brev eller e-post med information om att de sjalvférnyande
uppdragen behdver laggas upp pa nytt.

Periodkod | Betydelse

0 Betalningen utfors en gang pa det betalningsdatum som anges i betalningsposten.

1 Betalningen utfors en gang per ménad pa den kalenderdag eller ndrmast féljande bankdag som
anges 1 betalningsposten, med bdrjan det datum som anges.

2 Betalningen utfors en gang per kvartal pa den kalenderdag eller ndrmast f6ljande bankdag som
anges 1 betalningsposten, med bdrjan det datum som anges.

3 Betalningen utfors en gang per halvér pé den kalenderdag eller ndrmast foljande bankdag som
anges 1 betalningsposten, med bdrjan det datum som anges.

4 Betalningen utfors en gang per ar pa den kalenderdag eller narmast f6ljande bankdag som anges i
betalningsposten, med bdrjan det datum som anges.

5 Betalningen utfors en gdng per manad den sista bankdagen i manaden eller ndrmast foregadende
bankdag, med borjan den ménad som anges.

6 Betalningen utfors en géng per kvartal den sista bankdagen i manaden eller ndrmast féregaende
bankdag, med borjan det datum som anges

7 Betalningen utfors en géng per halvar den sista bankdagen i manaden eller ndrmast féregaende
bankdag, med borjan den manad som anges.

8 Betalningen utfors en géng per ar den sista bankdagen i manaden eller ndrmast foregaende
bankdag, med borjan den manad som anges.

Om du anger ndgon annan periodkod dn 0-8 kommer betalningsposten att avvisas och redovisas pa rapporten
Formatfellista. Las mer i kapitlet Redovisning frdn Bankgirot.

I betalningsposten anger du &ven hur ménga ganger betalningen ska utforas. Om du inte anger nigot antal sa
kommer beloppet att debiteras tills det sjdlvfornyande betalningsuppdraget makuleras.

Hénvisning: For information om hur du registrerar sjdlvfornyande uppdrag i ditt ekonomisystem, kontakta din
programleverantor eller se dokumentationen till ditt ekonomisystem.

Kreditering via Autogiro

Du kan 6verfora pengar (kreditera) fran ditt foretags bankkonto till kundens bankkonto via Autogiro. Tank pé att
ditt foretag bor avisera mottagaren om betalningssétt och datum for krediteringen, eftersom varken Bankgirot
eller kundens bank aviserar betalaren. I avtalet om Autogiro Privat kan du eller din bank ldgga in en spérr

mot krediteringar. Anledningen till det kan vara att ditt foretag anvinder en annan tjanst for att kreditera dina
kunder. Om du har en sddan spérr och dnda siander in krediteringsposter kommer dessa att avvisas och redovisas
pa rapporten Formatfellista. Hanvisning: Se kapitlet Redovisning frdan Bankgirot.

Referensbegrepp

Du kan ldgga in ett referensbegrepp, till exempel fakturanummer eller annat begrepp for varje betalningspost i
betalningsunderlaget. Om ditt ekonomisystem lagger in ett referensbegrepp i betalningsposten, redovisas det pa
rapporten Betalningsspecifikation fran Bankgirot (se kapitlet Redovisningfran Bankgirot i denna manual). Som
en tillaggsfunktion kan du fa rapporten Betalningsspecifikation sorterad pa referensbegreppet. Hanvisning: Se
kapitlet Tilldggsfunktioner.

Makuleringar och dndringar av betalningsuppdrag

Ditt foretag kan makulera redan insdnda betalningsposter eller &ndra datum for betalningsdagen.

Makuleringar

Foljande makuleringar kan du gora:
* Makulera en enstaka betalningspost for ett visst betalarnummer.
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» Makulera alla betalningsposter for ett visst betalarnummer per angivet betalningsdatum.
» Makulera alla betalningsposter for ett visst betalarnummer oavsett betalningsdag.

Andringar

Foljande datuméndringar kan du gora:

+ Andra en enstaka betalningspost for ett visst betalarnummer fran angiven betalningsdag till en ny
betalningsdag.

+ Andra samtliga betalningsposter for ett visst betalarnummer frin angiven betalningsdag till en ny
betalningsdag.

+ Andra alla betalningsposter oavsett betalarnummer frin angiven betalningsdag till ny betalningsdag.
+ Andra alla betalningsposter oavsett betalarnummer till en ny betalningsdag.

Det gar inte att dndra betalningsdag for sjélvfornyande uppdrag eller dndra belopp som ska debiteras eller
krediteras. For att dndra sjélvfornyande uppdrag eller belopp maste du forst makulera uppdraget och sedan
skicka in ett nytt till Bankgirot.

Makuleringar och dndringar méste vara Bankgirot till handa senast kl 19.00 bankdagen fore betalningsdagen
for att kunna utforas. Observera att makulerings- och dndringsunderlag som skickas in till BGC via
blankett ska vara BGC tillhanda senast 17.00 bankdagen fore betalningsdagen.

Om du skickar in en makulering eller 4ndring innan betalningsposten den avser har nétt Bankgirot, kommer
makuleringen eller dndringen att avvisas.

Makulering och dndring sdnds in pa fil till Bankgirot om ditt ekonomisystem ar anpassat fér den funktionen. For
information, se programdokumentationen eller ta kontakt med din programleverantdr.

Du kan iven anvinda blanketterna Makulering av Autogirouppdrag, BG 646 A eller Andring av
Autogirouppdrag, BG 646 B som kan fyllas i pA www.bgc.se.

Utforda makuleringar eller dndringar bekréftas pa rapporten Makulerings-/dndringslista.
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Stoppa en kommande betalning och aterbetalning

Din betalare kan stoppa en kommande autogirobetalning samt begira aterbetalning av en utford
autogirobetalning

En betalare kan vénda sig till dig som betalningsmottagare for att stoppa en kommande betalning eller reklamera
en felaktigt genomford betalning. I och med att lagen om betaltjinster trader ikraft, 2010-08-01,ges betalaren
dven mdjlighet att, via sin bank, stoppa en kommande betalning och inom en viss tidsfrist begira en
aterbetalning

Stoppa en kommande betalning

I din redovisning far du information om att en betalning &r stoppad (makulerad). Du kan d& behova fakturera den
stoppade betalningen pa annat sétt.

Om betalaren stoppar en betalning innebér det att den aktuella betalningen stoppas vid ett enskilt tillfille. Om
betalaren vill att samtliga framtida betalningar som initieras av betalningsmottagaren ska stoppas maste betalaren
aterkalla medgivandet.

Ett stopp av en kommande betalning péverkar eventuella sjélvfornyande uppdrag, Las mer om detta under
kapitlet sjalvfornyande uppdrag.

Aterbetalning

Begreppet aterbetalning innebér att en betalare har laglig rétt att, under sirskilda omsténdigheter och inom en
viss tidsperiod, via sin bank begéra och fa aterbetalning av en tidigare utford autogirodragning. Det finns tva
typer av aterbetalningar:

e Aterbetalning av icke godkiinda betalningar - en betalning ir icke godkiind nir ett autogiromedgivande
aldrig tecknats eller om medgivandet avslutats fore det att betalningen genomforts. For en konsument
maste en begdran om aterbetalning i detta fall goras senast 13 ménader efter den ursprungliga
betalningsdagen. For icke-konsumenter géller en kortare tidsperiod som betalarens bank avtalar med
betalren.

o Aterbetalning av godkiinda betalningar - en betalning ir godkind om det fanns ett giltigt medgivande
nér autogirobetalningen genomfordes, men beloppet inte var angivet vid medgivandets tecknande och
beloppet dverstiger det betalaren rimligen kunde ha forvéintat sig. For en konsument méste en begiran
om aterbetalning i detta fall goras senast atta veckor efter den ursprungliga betalningsdagen. Icke-
konsumenter har ej rétt till aterbetalning av en godkénd betalning.

Niér en betalare begér dterbetalning ska banken utreda om kravet pa dterbetalning ar berattigat. Du som
betalningsmottagare kommer i sadana fall att bli kontaktad. Detta for att du ska ha mgjlighet att bifoga dokument
som styrker att betalningen &r korrekt och godkand. Du kommer att fa féljande information fran BGC, som pa
uppdrag av banken utfor aterbetalningsutredningen; drendenummer, betalarens namn, betalarnummer, alternativt
betalarens bankgironummer (om foretag), betalningens referens, dterbetalningsarendets summa, datum for
betalningen, orsak till begidran om aterbetalning, information om att du ska kontakta BGC om du och din
betalare gor upp i godo.

BGC gor upprepade forsok att na dig i tva dagar. Om BGC inte kunnat na dig efter tva dagar meddelar BGC din
bank detta.

Du aterkommer till BGC med eventuella underlag, t.ex. giltigt medgivande eller avtal, inom fem bankdagar.
Samt med eventuell information om att drendet har 16sts direkt med betalaren

Din bank meddelar dig om betalaren hade ritt till en aterbetalning eller ej. Om utredning visar att krav pa
aterbetalning ar beréttigat har din bank rétt att debitera det konto som, via ett bankgironummer, &r anslutet till
autogirotjénsten.

12



Kundfordran kan kvarsti

Aven om betalarens bank gér en iterbetalning kan det, beroende pa anledningen till terbetalningen, fortfarande
kvarsta en fordran pé din betalare. Detta bor du kontrollera. I de fall du fortfarande har en fordran kan du
informera din kund om detta och eventuellt skicka en pdminnelsefaktura.
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Redovisning fran Bankgirot

Bankgirot redovisar forandringar i medgivanderegistret och de betalningsuppdrag ditt foretag sént in till
Bankgirot. Rapporterna levereras pa fil men du kan dven vilja att f4 rapporterna pa lista.

Medgivandeavisering (levereras pa fil eller lista)

En rapport som visar nya och fordndrade medgivanden

Betalningsspecifikation (levereras som fil eller lista)

Betalningsspecifikationen redovisar utforda betalningar. Ditt foretag viljer om rapporten ska sorteras i
betalarnummerordning eller efter referensbegrepp. Betalningsspecifikationen levererad pa fil kan ldsas in direkt
mot foretagets kundreskontra for automatisk avprickning. Filen skapas utifrdn den tidplan du sjélv véljer (till
exempel utifran de dagar du valt som forfallodagar).

Rapporten innehéller dven totaluppgifter avseende antal betalningar och totalbelopp. Uppgifterna om antal och
summa ar fordelade pé debiteringar (TK82) och krediteringar (TK 32). Totalbeloppen finns dven pa rapporten
Betalningsbevakning under ”Behandlade betalningsuppdrag”. Du kan dven fa betalningar som avvisats i
tackningskontrollen redovisade i samma fil som de utforda betalningarna.

Betalningsbevakning (levereras endast som lista)

Rapporten Betalningsbevakning anvander du med fordel for foretagets likviditetsplanering. Den innehaller
sammanstéllningar av senast utférda och samtliga kommande betalningar som ligger for bevakning. Bankgirot
levererar rapporten Betalningsbevakning varje gdng en forédndring dger rum avseende dina autogirobetalningar,
till exempel nir:

du har sént in nya betalningsposter for bevakning

du har sint in dndringar eller makuleringar av betalningsposter

betalningsposter under bevakning utfors pa betalningsdagen

betalningsposter under bevakning avvisas pa grund av registerkontroller eller tickningskontroll i kundens
bank

betalningsposter under bevakning har lagts upp for fornyad tdckningskontroll.

O O O O

o

Betalningsbesked (levereras endast som lista)

Betalningsbeskedet innehéller totalbeloppet for dagens betalningar via Autogiro Privat. Den skrivs ut per
mottagande bankgironummer och skickas pa Bankgirots behandlingsdag. Rapporten Betalningsbesked
innehaller:

totalbelopp for tickningskontroll

eventuella avvisade betalningsuppdrag (se Tdckningskontrollista)
eventuella krediteringar

totalsumma f6r behandlingsdagen.

O O O O

Makulerings-/indringslista (levereras som fil eller lista)

Bankgirot skriver ut en makulerings-/dndringslista till ditt foretag s& snart en eller flera betalningsposter som
Bankgirot har under bevakning makulerats eller dndrats.
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Fellista registerkontroll (levereras som fil eller lista)

Bankdagen fore betalningsdagen kontrollerar Bankgirot alla betalningsposter som ligger for betalning paféljande
bankdag. Varje betalningspost kontrolleras mot medgivanderegistret. Om négot inte stimmer, redovisas
Bankgirot detta pa rapporten Fellista registerkontroll.

Formatfellista (levereras endast som lista)

Nar ditt foretag sénder ett betalningsunderlag som innehéller betalningsposter till Bankgirot, kontrollerar
Bankgirot uppgifterna i dessa. Bankgirot skriver ut en Formatfellista om nagot dr fel i ett eller flera av
betalningsposterna.

Téackningskontrollista (levereras endast som lista)

Betalningar som avvisas i tickningskontrollen redovisas i en rapport fran Bankgirot. Totalbeloppet pa denna lista
redovisas dven pé listan Betalningsbesked. For att 14sa mer om tdckningskontroll och omforsok, se kapitlet Kom
igdng med Autogiro Féretag.
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Listkommentarer

Medgivandeavisering

Foljande kommentarer kan forekomma pé rapporten Medgivandeavisering

Kommentar pa listan

Forklaring och atgird

Nytt medgivande

Du har rapporterat in ett nytt medgivande (TK04) for
anslutning till Autogiro. Medgivandet maste vara
Bankgirot tillhanda minst sex kalenderdagar innan du
kan debitera betalaren via Autogiro.

Atgird: Skapa de betalningsuppdrag som ska kopplas
till medgivandet och skicka dessa till Bankgirot.

Felaktiga konto-/personuppgifter

Kundens bank har inte godként ett nytt
medgivandeunderlag. Det kan bero pé att bankkontot
saknas i banken, att kunden inte har dispositionsrétt
till bankkontot eller att kombinationen
kontonummer/personnummer saknas.

Atgiird: Kontakta kunden och be honom fylla i en ny
medgivandeblankett med ett korrekt
bankkontonummer. Om kunden dr osdker, be honom
vénda sig till sin bank. Sdnd déarefter in uppgifterna
fran det nya medgivandet till Bankgirot.

Felaktigt bankkontonummer

Det bankkontonummer som du angivit for ett nytt
medgivande ar felaktigt.

Atgird: Kontrollera bankkontonumret mot kundens
medgivandeblankett. Om nddvéndigt, ta kontakt med
kunden for att kontrollera bankkontonumret. Sand
dérefter in uppgifter om medgivandet igen med
korrekt bankkontonummer.

Felaktigt betalarnummer

Det betalarnummer du angivit for ett nytt medgivande
ar felaktigt.

Atgird: Kontrollera att betalarnumret Ar numeriskt
och sénd in korrekta uppgifter till Bankgirot.

Héanvisning: Lds mer i kapitlet Kom igang med
Autogiro Privat

Felaktigt personnummer/ organisationsnummer

Du har sént in uppgifter om ett nytt medgivande, men
personnumret eller organisationsnumret du angivit ar
felaktigt.

Atgird: Kontrollera personnumret eller
organisationsnumret. Vid behov, kontakta betalaren.
Sand déarefter in korrekta uppgifter till Bankgirot.

Kontoslag inte godként

Bankkontonumret du angivit har inte godkénts av
kundens bank for att anvéndas i Autogiro. Det kan
bero pé att bankkontot &r av en typ som inte gar att
anvénda i Autogiro, till exempel bankkonton med
bankbok.
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Kommentar pa listan

Forklaring och atgird

Atgird: Kontakta kunden och be honom fylla i ett nytt
medgivande med ett bankkontonummer som gar att
anvénda i Autogiro. Om kunden dr oséker, be honom
kontakta sin bank. Sénd dérefter in uppgifter om det
nya medgivandet till Bankgirot.

Makulerad

Bankgirot har makulerat medgivandet p& uppdrag av
dig. Eventuella betalningsuppdrag under bevakning
hos Bankgirot baserade pé detta medgivande har
ocksa makulerats (Se Mak-/dndringslista i detta
kapitel).

Atgiird: Ingen 4tgéird, denna post ér enbart information

Makulerad av Bankgirot pga obesvarad friaga pa konto

Kundens bank har inte besvarat forfragan om
bankkontot fir anvéndas i Autogiro. Normalt besvarar
bankerna denna typ av forfragan inom nagra
bankdagar, men det har nu gatt 6 bankdagar utan att
banken svarat. Bankgirot har darfor makulerat
medgivandet.

Atgird: Ta kontakt med kunden for att reda ut
eventuella felaktigheter. Sédnd in uppgifterna om
medgivandet igen.

Medgivandet finns i Bankgirots register

Det betalarnummer som ni angivit for detta
medgivande finns redan i medgivanderegistret.
Kombinationen betalarnummer och
mottagarbankgironummer maste vara unikt. Bankgirot
bortser fran det nya medgivandet. Det befintliga
medgivandet kvarstar.

Atgird: Kontrollera det betalarnummer och
bankkontonummer du angivit. Om det &r en
dubblettpost du sént till Bankgirot behdver du inte
gora nagot.

Medgivandet makulerat pa initiativ av banken

Kundens bank har &tertagit sitt godkénnande av
kundens bankkonto i Autogiro Privat. Alla
medgivanden kopplade till detta bankkonto har
makulerats.

Atgérd: Uppdatera er kundinformation med uppgiften
att kunden inte l&ngre betalar via Autogiro.

Medgivandet makulerat pa initiativ av betalaren

Kunden har begdrt att medgivandet ska makuleras.
Alla betalningsuppdrag som baserats pa detta
medgivande har makulerats.

Atgard: Uppdatera er kundinformation med uppgiften
att kunden inte langre betalar via Autogiro.
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Makulering/dndring

Foljande kommentarer kan forekomma pé rapporten Makulering-/dndring:

Kommentar pa listan

Forklaring och atgérd

Passerat betdatum

Du har angivit ett betalningsdatum som &r passerat med mer dn fem
bankdagar. Betalningsposterna avvisas och vidarebehandlas inte av
Bankgirot.

Atgird: Andra datum pa betalningsunderlaget och sind in detta pa nytt till
Bankgirot.

Saknas, €] atgardad

Du har gett Bankgirot i uppdrag att makulera eller dndra ett eller flera
uppdrag som inte finns i Bankgirots bevakningsregister. Det kan bero pa
att betalningsuppdraget redan &r utfort, att beloppet och/eller att
betalarnumret och/eller att datumet inte dr korrekt.

Atgird: Kontrollera om alla dina anvisningar i makuleringsunderlaget ir
ratt ifyllda och att betalningen/betalningarna ligger pa bevakning hos
Bankgirot.

Makulerad

Betalningsuppdragen ar bortagna ur Bankgirots bevakningsregister.

Atgird: Ingen 4tgiird, denna post ir enbart information.
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Fellista registerkontroll

Foljande kommentarer kan forekomma pé denna lista:

Kommentar pa listan

Forklaring och atgird

Avvisad, dnnu ej debiterbar

Kundens medgivande som ligger till grund for denna betalningspost &r ej
fardigbehandlad av kundens bank. Minst sex kalenderdagar maste ha gatt
sedan ett nytt medgivande kom Bankgirot till handa till dess det kan
debiteras eller krediteras forsta gdngen. Betalningsposten avvisas och
vidarebehandlas inte av Bankgirot.

Atgird: Kontakta kunden och kom &verens om hur han betalar det
aktuella beloppet.

Utgér: Kontot dnnu ej godkéant

Kundens bank har dnnu inte godként detta medgivande. Betalningsposten
avvisas och vidarebehandlas inte av Bankgirot.

Atgird: Kontakta kunden och kom &verens om hur han betalar det
aktuella beloppet.

Engéngsuppdrag: Avvakta med att sénda in nya betalningsposter for
denna kund tills du fétt besked om nytt medgivande pa listan.
Medgivandeavisering.

Sjalvfornyande uppdrag: Kommande periodiska betalningsposter ligger
kvar och kommer att utféras nér kontot ar godként.

Utgér: Medgivande saknas

Kunden saknar godkint medgivande. Det kan bero pa att banken inte har
godkiant medgivandet som du sént in eller att medgivandet har makulerats
av kunden eller kundens bank. Betalningsposten avvisas och
vidarebehandlas inte av Bankgirot.

Atgird: Kontakta kunden och kom &verens om hur han betalar det
aktuella beloppet. Kontrollera tidigare listor Medgivandeavisering for att
se varfor kundens medgivande saknas.
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Formatfellista

Foljande kommentarer kan forekomma pé listan:

Kommentar pa listan

Forklaring och atgird

Belopp > maxbelopp

Beloppet dverstiger maxbeloppet som faststillts for ditt
mottagarbankgironummer. Maxbeloppet bestdms av dig eller din bank.
Betalningsposten avvisas och vidarebehandlas inte av Bankgirot.

Atgird: Om du vill éindra tillitet maxbelopp, ta kontakt med din bank.

Ej godk kredit

Du har sint in en betalningspost som avser en kreditering. Ditt foretags
bankgironummer &r spérrat for kreditering, enligt avtalet med din bank.
Betalningsposten avvisas och vidarebehandlas inte av Bankgirot.

Atgird: Om du vill ta bort spirren mot krediteringar, ta kontakt med din
bank.

Héanvisning: Léds mer i kapitlet Kom igdng med Autogiro Privat.

Fel betdatum

Du har angivit ett ogiltigt eller felaktigt betalningsdatum for denna
betalningspost. Datumet far endast innehalla siffror eller ordet GENAST.
Betalningsdatumet far inte heller ligga langre framét i tiden &n
innevarande ar plus tva kalenderar. Betalningsposten avvisas och
vidarebehandlas inte av Bankgirot.

Atgird: Korrigera betalningsdatumet, sind in betalningsposten till
Bankgirot igen.

Héanvisning: Léds mer i kapitlet Betalningsuppdraget.

Fel periodkod

Du har angivit en felaktig periodkod i denna betalningspost. Periodkoden
anger om betalningsposten avser ett sjdlvfornyande uppdrag. Godkinda
periodkoder ir siffrorna 0-8. Betalningsposten avvisas och
vidarebehandlas inte av Bankgirot.

Atgird: Korrigera betalningspostens periodkod och siéind betalningsposten
till Bankgirot igen.

Hanvisning: Léas mer i kapitlet Betalningsuppdraget.

Passerat betaldatum

Du har sént in en betalningspost (debitering eller kreditering) till
Bankgirot med ett angivet betalningsdatum som é&r passerat med mer &n
fem bankdagar. Betalningsposten avvisas och vidarebehandlas inte av
Bankgirot.

Atgird: Korrigera betalningsdatumet och sénd in betalningsposten till
Bankgirot igen.
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Tackningskontrollista

Foljande kommentarer kan forekomma pa denna lista:

Kommentar pa listan

Forklaring och atgird

AG-koppling saknas

Kundens bank godkénner inte langre att bankkontot anvinds for Autogiro.
Medgivandet kan dven ha makulerats av kunden i internetbanken.
Alternativt dr bankkontot avslutat och kunden har inte flyttat sina
medgivanden till ett annat bankkonto. Betalningsposten avvisas och
vidarebehandlas inte av Bankgirot.

Atgird: Kontakta kunden och kom &verens om hur han betalar det
aktuella beloppet. Kunden bor ta kontakt med sin bank for att byta
bankkontonummer for medgivandet.

Fornyad tickning

Kundens bank har inte godként uttaget. Nya forsok kommer att goras
paféljande bankdagar, till dess att antingen banken godkénner uttaget eller
tills antalet avtalade omforsdk uppnatts.

Atgird: Ingen, detta #r endast for kiinnedom.

Héanvisning: Las mer om omforsok i kapitlet Kom i gang med Autogiro
Privat .

Tackning saknas

Kundens bank har inte godkint uttaget efter en eller flera omforsok.
Betalningsposten avvisas och kommer inte att vidarebehandlas av
Bankgirot.

Atgird: Kontakta kunden och kom &verens om hur han betalar det
aktuella beloppet.
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Kom 1 gdng med Autogiro Privat

Marknadsforing

P& BGCs webbplats, www.bgc.se kan du bestélla marknadsforingsmaterial och broschyren Autogiro — Handbok
for dig som vill fd betalt i tid som innehéller marknadsforingstips och argument for Autogiro.

Mottagarkatalog

I samband med att du skickar in foretagets uppgifter till banken bor du se till att anmaila dig till katalogen &ver
autogiromottagare pa BGCs webbplats. I katalogen kan bankkunderna soka efter de betalningsmottagare som de
vill betala till via Autogiro. Anmélan till mottagarkatalogen gor du via din bank.

Fakturering

Du kan skicka samma fakturor till dina autogirokunder som dina vriga kunder. Det bor tydligt framga att
betalningen kommer att ske via Autogiro, till exempel genom att ldgga till f6ljande text pé fakturan:

o ”Beloppet dverfors fran ert bankkonto via Autogiro”.
o ”Beloppet dras via Autogiro”.
o ”Betala inte med denna avi. Beloppet dras automatiskt via Autogiro”.

Enligt texten pd medgivandet ska kunden ha meddelats om betalningen senast atta bankdagar fore
betalningsdagen. Fakturan kan dock avse mer &n ett faktureringstillfille, exempelvis hyror vars belopp inte
andras. I sddana fall kan det rdcka med att ni meddelar kunden nir beloppet fordndras.

Foretagets ekonomisystem

Ekonomisystemet maste kunna hantera tjinsten Autogiro Privat. For de foretag som har egenutvecklade
ekonomisystem finns post- och filbeskrivningar i manaulen ”Autogiro Privat, Teknisk manual” pd BGCs

webbplats, www.bgc.se.
Har f6ljer en kortfattad “checklista” 6ver vad ekonomisystemet maste klara av:

o Kundregister

Kundregistret ska kunna visa en markering om att en viss kund betalar via Autogiro eller har lamnat sitt
medgivande via sin internetbank. Det ska ocksa innehélla ett begrepp (kundnummer eller liknande) som anvénds
som betalarnummer i Autogiro.

o Medgivandehantering
Ekonomisystemet ska kunna hantera nyregistrering, &ndring och makulering av medgivanden. Bor dven kunna ta
emot redovisning av medgivanden pa fil fran Bankgirot.

o Hantering av betalningsuppdrag
Ekonomisystemet ska kunna skapa betalningsunderlag som innehaller nya debiteringar. Det bor dven kunna ta
emot redovisning av betalningsuppdrag pa fil fran Bankgirot.

Hiénvisning: Om du har frdgor om hur Autogiro Privat fungerar i ekonomisystemet, vind dig till din
programleverantdr, eller se dokumentationen till ert ekonomisystem.
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Kommunikation och siakerhet

Systemet ska kunna leverera och ta emot filer till och fran Bankgirot och ska innehalla en godkénd 16sning for
fordndringsskydd.

Leveranssatt

Det finns ett flertal leveranssitt for dverforing av filer till och fran Bankgirot. Leveranssétten &r beskrivna i
manualen Leveransvigledning, ett for varje leveranssitt. De kan laddas ned fran BGCs webbplats, www.bgc.se.

Elektroniskt forindringsskydd

Alla filer som ditt foretag sénder till Bankgirot ska vara forsedda med elektroniskt forandringsskydd eller
elektronisk signatur. Det innebar att filerna forses med en kodrad som réknas fram utifrén filens innehéll och en
sigillnyckel som &r unik for ditt foretag. Genom att kontrollera kodraden kan Bankgirot uppticka om innehéllet i
filen fordndrats under transporten till Bankgirot.

I Leveransvdigledning for det leveranssatt som ditt foretag valt beskrivs de godkédnda metoderna for elektroniskt
forandringsskydd. Elektroniskt fordndringsskydd &r ofta inbyggt i programvaran for filoverforing till Bankgirot.

Hianvisning: For ytterligare information om forédndringsskydd i ditt program, kontakta din programleverantor
eller se programmets dokumentation.

Gor en test innan starten

Innan ditt foretag ska borja anvinda Autogiro Privat kan du genomf6ra en test. Information om testen far du i ett
vilkomstbrev frin Bankgirot som du far nér du tecknat avtalet med banken.

Forbered ditt ekonomisystem for att skapa ett testmaterial. Testmaterialet bor bestd av ca 1-2 medgivande per
huvudclearingnummer. Se dokumentet “Bankernas kontonummeruppbyggnad” pd www.bgc.se. Testmaterialet
bor dven besta av en debitering per inskickat medgivande. Dessa ska besta av autentiska data. Hanvisning: For
instruktioner hur du skapar testmaterial i ekonomisystemet, vind dig till din programleverantor eller se
programmets dokumentation.

Séand filen till Bankgirot. Anvind det leveranssitt och den metod for fordndringsskydd som du avtalat om med
din bank. Ange att det dr en testfil du skickar. Fordandringsskyddet ska vara satt med en testnyckel. Hinvisning:
For instruktioner om hur du markerar kommunikationsprogrammet att det ar en testfil samt hur du anvénder en
testsigillnyckel, vand dig till din programleverantor eller se programmets dokumentation.

Bankgirot tar emot och kontrollerar testfilen. Om du vill ha redovisning av utforada betalningar tillbaka till ditt
ekonomisystem kontakta BGCs Kundserive.
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Avtal med banken

I samband med att ditt foretag skriver avtal med banken om Autogiro Privat finns det ett antal punkter att ta
stdllning till.

Omforsok

I avtalet kan du ange om du vill att Bankgirot ska gora omforsék i tackningskontrollen. Du kan avtala om upp till
tre omforsok. Sa har gar det till:

Pa betalningsdagens morgon dverfor Bankgirot en fil till samtliga kunders banker. Om det finns pengar pa
bankkontot godkénner banken uttaget. Observera: Eftersom tackningskontrollen sker tidigt p& betalningsdagens
morgon, maste kunden ha tillrdckligt belopp pa sitt bankkonto redan bankdagen fore betalningsdagen!

Om det inte finns tillrackligt med pengar pé kundens konto godkénns inte betalningen och den stoppade
betalningen redovisas pa pa rapporten Tdckningskontroll. Vid omforsok markeras betalningsposten med
kommentaren “Fornyad tickning” och nya forsok gors tills antalet omforsok som ditt foretag avtalat om ar
genomforda eller betalningen har godkénts.

Spéirr mot Kkrediteringar

I avtalet om Autogiro Privat kan du ange att krediteringar inte &r tilldtna i Autogiro Privat. Om ett
betalningsuppdrag som du siander till Bankgirot innehaller en kreditering kommer den att avvisas och inte
vidarebehandlas av Bankgirot. Den redovisas pé listan Formatfellista av Bankgirot.

Maxbelopp

Du kan sétta en 6vre gréns for hur hoga belopp som du kan debitera genom Autogiro Privat. Det innebér att om
du sinder in ett betalningsuppdrag med en eller flera betalningsposter som 6verskrider maxbeloppet kommer det
att det att avvisas och inte vidarebehandlas av Bankgirot. Avisade betalningar redovisas pa listan Formatfellista
av Bankgirot.
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Tillaggsfunktioner

Autogiro har ett antal tilliggsfunktioner som kan bestéllas via din bank som ocksa informerar om kostnader och
villkor.

Medgivande via Internetbanken

Medgivande via Internetbanken innebar att betalare 1imnar medgivanden via sin Internetbank.

Medgivande via Internetbanken kan néstan helt automatisera medgivandeprocessen. Betalningsmottagaren kan
automatiskt fa information om nya medgivanden, som kan ldsas in direkt i affdrs- och ekonomisystemet och
automatiskt uppdatera kundregistret. Betalningsmottagaren kan dven fa information om nya medgivanden.

Medgivande via Hemsida

Medgivande via hemsida innebér att betalare lamnar medgivanden genom att fylla i en elektronisk
medgivandeblankett via en lank, som till exempel kan ligga pé betalningsmottagarens webbplats. Betalaren
signerar medgivandet med en e-legitimation, som kontrolleras av Bankgirot.

Betalningsmottagen behdver skicka uppgifter om nya medgivanden till Bankgirot, som for in dem i Bankgirots
medgivanderegister.

Utdrag ur medgivanderegister

Bankgirot for ett medgivanderegister med uppgifter om de medgivanden du har sént in..Utdrag ur
medgivanderegistret kan bestéllas pa fil eller lista och levereras sorterad efter betalarnummer.

Utdrag ur bevakningsregistret

Bankgirot for ett bevakningsregister med uppgifter om de betalningsuppdrag som ditt foretag sént in och som
ligger for bevakning att bli utférda. Utdrag ur bevakningsregistret kan bestéllas pa fil eller lista sorterad efter
betalarnummer och dérefter pa betalningsdag.

Autogiroinformation via Internet

Genom att anvinda sig av BGCs webbportal for Autogiroinformation kan betalningsmottagaren hitta all
information kring deras betalares betalningar och medgivanden. Enkel inloggning med hjélp av kort och
kortlasare ar det enda som behovs.

Elektronisk Utanordning

En inleverans av betalningsuppdrag kan, om sa avtalats mellan bank och foretag, f6ljas av en elektronisk
utanordning dven kallad ELU

En elektronisk utanordning innehaller bland annat uppgift om leveransens totalsumma for krediteringar
respektive debiteringar. Bankgirot jamfor uppgifterna med den elektroniska utanordningen / ELU med den
sammanlagda summan av betalningsuppdragen i leveransen. Om uppgifterna inte dverensstimmer med varandra
stoppas betalningarna. Bankgirot kontaktar foretaget. For utlandsbetalningar levererar foretaget betalningsordern
direkt till banken, enligt bankens instruktioner.

Om banken medger att bankens kunder inte behdver skicka nagon elektronisk utanordning sa ansvarar banken
for de eventuella skador som kan uppstd med anledning av detta.
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Ytterligare information

Pa BGCs webbplats hittar du mycket bra information for dig som anvénder Autogiro Privat. Négra exempel:

Nyheter om tjénsten.

Bankernas kontonummer — aktuell forteckning och hur de &r uppbyggda.

Autogiro Privat — Teknisk manual, manual f6r programmerare.

Leveransvégledning - manualer som beskriver olika typer av leveranssitt for saindning och mottagning av
filer till och fran Bankgirot.

Blanketter.

o Broschyrer.

o O O O

O
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